Zoruglearne/x

Jaarrapportage klachten 2020

Stichting Zorgkamer kent een platte organisatiestructuur met een informeel karakter.
Daarom verwachtten wij dat bij eventuele klachten (en onderliggende conflicten) in eerste
instantie wordt geprobeerd de kwestie informeel en dus onderling op te lossen. Mocht dit
niet mogelijk blijken, of mochten de zaken dreigen te escaleren, dan kan er een
klachtenprocedure worden gestart.

Afgelopen jaar zijn er géén klachtmeldingen geweest.



